
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●●各事業所アンケート結果●● 

 

➀健康管理について ②ご様子や体調報告の頻度について 

②どの様な情報が知りたいと思われますか？ 
 

③苦情や改善要望を行った時の当事業所の

対応について 

④感染対応(面会･外出･外泊など)について 

➀広報誌内、面談時、電話連絡の際など、皆様の
知りたい情報はお伝えできているでしょうか？ 
 

◇当事業所を利用して満足していますか？ 

 

京都厚生園【特別養護老人ホーム (ご家族)】 

当園からの情報提供について 
 

サービス内容について 


